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Положение  утверждено  на  заседании совета при  директоре

от   18.01.2016 года
ПРАВИЛА 
пользования  библиотеками  ГУ  ЛНР «АГЦБС»
1. Общие положення.
Деятельность  библиотек ГУ ЛНР  « АГЦБС»  направлена  на:

максимальное и качественное  удовлетворение  потребностей жителей в информационных продуктах и услугах библиотек; 

реализацию  равных прав граждан на доступ к знаниям, пользованию культурными достижениями, информацией, - путем обеспечения свободного доступа к информационным ресурсам; 

развитие единого информационно-культурного пространства республики, интеграции ее информационных ресурсов в международные информационные сети.

Закон  ЛНР   «О библиотеках и библиотечном деле» (2015 г)
1.1. Правила пользования библиотеками  ГУ ЛНР «АГЦБС» (далее - Правила) разработаны в соответствии:  с Законами ЛНР «О культуре» (2015 г), «О библиотеках и библиотечном деле» (2015 г),   КЗоТ ЛНР (2015 г.),   Уставом  Библиотеки и на основании Типовых правил пользования библиотеками, утвержденных приказом Министерства культуры и искусств Украины от 05.05.1999 года № 275 (в пунктах, не противоречащих действующему законодательству Луганской Народной Республики), Законом ЛНР « Об информации, информационных технологиях и защите информации»  №  138-ПЗ/15  от  23 октября 2015  года (принят  в  первом  чтении); распространяются на сеть действующих библиотек всех форм собственности и подчинения и организацию библиотечного дела.
 (раздел 1 ст. 1 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле 
в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года),
(пункт 1.1 в редакции приказа Министерства
культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)

1.2. Правила являются основным документом, регламентирующим взаимоотношения между пользователями и Библиотекой, определяет права и обязанности пользователей и сотрудников Библиотеки и является обязательным для исполнения.

2. Права пользователей
2.1. Каждый гражданин, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального происхождения, политических и религиозных убеждений, места жительства, а также предприятия, учреждения, организации имеют право на библиотечное обслуживание на территории ЛНР, которое может быть в форме: абонемента (в том числе межбиблиотечного), системы читальных залов, дистанционного обслуживания средствами телекоммуникаций, библиотечных пунктов, передвижных библиотек.                                                                                    
(РАЗДЕЛ VII.  Статья 19.   Пункт 1 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле 
в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года). 

(пункт 2.1 в редакции приказа Министерства
культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
2.2. Иностранцы и лица без гражданства, находящиеся в ЛНР на законных основаниях, пользуются теми же правами на библиотечное обслуживание, что и граждане ЛНР. 
                                                                          (пункт 2.2 в редакции приказа Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)

2.3. Пользователи библиотеки имеют право: 
• безвозмездно пользоваться информацией о составе библиотечных фондов через справочно-поисковый аппарат (кроме коммерческих баз данных); 
• бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации; 
• бесплатно работать в Интернет - центре и электронных читальных залах библиотек (которые подключены к сети Интернет);
• бесплатно получать консультации и учиться овладению новыми информационными технологиями;
•  бесплатно получать во временное пользование документы из фондов библиотеки, кроме документов, приобретенных за средства, полученные от хозяйственной деятельности библиотеки; 
• получать документы или их копии через межбиблиотечный абонемент (далее - МБА); 
• получать информацию из других библиотек, пользуясь каналами связи; 
• пользоваться другими видами услуг, в том числе на платной основе; 
• принимать участие в работе библиотечных советов.Початок форми
Кінець форми

                                                                (РАЗДЕЛ VII. 
Статья 19.   Пункт 1 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле
 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года). 

(пункт 2.3 в редакции приказа Министерства

культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
2.4. Пользователи имеют право получить для работы вне библиотеки единовременно не более 5 документов сроком до 30 дней. Срок пользования новыми поступлениями, документами повышенного читательского спроса, периодикой - до 15 дней. Количество библиотечных документов, выдаваемых для работы в читальном зале, не ограничивается.

2.5. Пользователи имеют право выносить документы за пределы библиотеки, если они записаны в формуляре или другом учетном документе. Срок пользования документами по просьбе пользователя может быть продлен, если на них отсутствует спрос других пользователей.

2.6. Редкие и ценные документы, справочные издания, а также издания, полученные по МБА, выдаются для пользования только в читальном зале.
2.7. При предоставлении пользователям документов, которые имеют повышенный спрос, за пределы библиотеки, библиотекой определяется размер средств, которые передаются пользователями как обеспечение выполнения ими обязательств относительно возвращения полученных в библиотеке документов. За детей средства вносят родители или лица, под надзором которых находятся дети.
Если полученные в библиотеке таким способом документы не возвращаются пользователями в указанный срок и действия относительно их возвращения не имеют результата, то средства зачисляются на текущий счет библиотеки и используются на приобретение или переплет библиотечных документов.
С.16. п.2; ст.19 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле

 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года. 

 (пункт 2.7 в редакции приказа Министерства

культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)

2.8. В случае отсутствия в библиотечном фонде нужных документов пользователь имеет право получить их (или копии) из других библиотек через МБА или внутрисистемный книгообмен.
2.9. Лица, временно проживающие в зоне обслуживания библиотечного учреждения, имеют право пользоваться только читальными залами или получить документы на дом в порядке, указанном в пункте правил. 

Р.УП ст.18 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле

 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года. 

(пункт 2.9 с изменениями, внесенными согласно с приказом

Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
2.10. Пользователи библиотек с недостатками зрения имеют право на получение документов на нетрадиционных носителях информации через сеть библиотек – филиалов АГЦБС. 
(РАЗДЕЛ  VII. Статья 19.  Пункт 3 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле
в Луганской Народной Республике»    № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года).

(Типовые правила дополнены пунктом 2.10  согласно приказу
Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)

2.11. Пользователи библиотек детского и юношеского возраста  имеют право на библиотечное обслуживание в общедоступных и специализированной библиотеке.
                                                  (РАЗДЕЛ VII. Статья 19.  Пункт 2 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле 

в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года).  
(Типовые правила дополнены пунктом 2.11 согласно приказу
Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
2.12. Отдельные категории пользователей имеют право на льготы, которые устанавливаются библиотекой. В библиотеках ГУ ЛНР «АГЦБС» установлены льготы на бесплатное библиотечное обслуживание для следующих категорий пользователей (согласно предоставленных документов):
Инвалиды 1 и 2 группы;

Инвалиды Чернобыля, участники ликвидации аварии;

Дети-сироты, дети из многодетных семей;

Участники Великой Отечественной войны, Афганской войны, боевых действий на Донбассе;
Пострадавшие от боевых действий на Донбассе;
Члены библиотечного совета;

Библиотечные работники и культработники.
                          Закон  «О библиотеках и библиотечном деле  в Луганской Народной 

                                                           Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года).  

                                              (Типовые правила дополнены пунктом 2.12 в соответствии с приказом

Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
3. Обязанности пользователей.
3.1 Для записи в библиотеку Антрацитовской МЦБС нужно: 

• предъявить паспорт или документ, его заменяющий (для взрослых); 

• предоставить согласие на использование своих персональных данных библиотекой;

• приобрести читательский билет;

• ознакомиться с правилами пользования библиотекой, подписать обязательства об их выполнении, предоставить сведения для заполнения регистрационной карточки или читательского формуляра.

Дети и подростки до 16 лет записываются в библиотеку на основании документов (свидетельство о рождении) по согласию родителей в устной или письменной форме.

2.4. В случае изменения места жительства, указанного в паспорте, пользователь должен немедленно сообщить об этом библиотеку в месячный срок.
(абзац второй пункта 3.1 с изменениями, внесенными согласно с приказом

Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)

3.2. В случае потери читательского билета пользователь должен заявить об этом в библиотеку, возместить стоимость его в размере, что соответствует затратам на его изготовление, и получить дубликат читательского билета.

Р. УП ст. 19 Закона «О библиотеках и библиотечном деле

 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года.
(пункт 3.2 с изменениями, внесенными согласно с приказом

Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
3.3. Пользуясь документами из библиотечного фонда, читатель должен бережно относиться к ним; при получении документов должен проверить их количество и наличие повреждений и в случае выявления дефектов предупредить об этом библиотекаря, который обязан сделать на документах соответствующую отметку. В противном случае ответственность за выявленные в книгах дефекты несет пользователь.
3.4. Каждый документ, выданный на абонементе, фиксируется в читательском формуляре и подтверждается подписью пользователя. 

(пункт 3.4 в редакции приказа Министерства

культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
3.5. Пользователь, который потерял или повредил документ из фонда библиотеки, а также полученный через МБА, внутрисистемный книгообмен по договоренности с библиотекой-фондодержателем, должен заменить его аналогичным или документом, признанным равноценным, или возместить его рыночную стоимость. Размер возмещения определяется библиотекой. 

Р.У1. Статья 17. 2. ; ст. 20 Закона  «О библиотеках и библиотечном деле

 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года.
 (пункт 3.5 в редакции приказа Министерства

культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
3.6. За потерю или порчу документа из фонда библиотеки несовершеннолетним пользователем ответственность несут его родители, учебное заведение или учреждение, под надзором которых он находится.
3.7. Пользователь, который нарушает правила пользования библиотекой, лишается права посещать ее на срок, который определяется библиотекой. 
3.8. Пользователи в библиотеке должны соблюдать тишину. Запрещается в помещении библиотеки:

курить, употреблять напитки или пищу, сорить, заходить в нетрезвом состоянии и неопрятном виде, заводить домашних животных, заносить в библиотеку крупногабаритные вещи, огнестрельное оружие и взрывчатые вещества.

Курить разрешается только в специально отведенном месте.

3.9. Документы, полученные из фондов библиотеки, пользователь должен возвращать в установленные сроки. 

Закон  «О библиотеках и библиотечном деле

 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года.
 (Типовые правила дополнены пунктом 3.9 согласно приказу

Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
3.10. Пользователи несут ответственность за несанкционированное использование созданных библиотекой баз данных, других объектов интеллектуальной собственности согласно законодательству.
Закон  «О библиотеках и библиотечном деле

 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года.
(Типовые правила дополнены пунктом 3.10 в связи с приказом

Министерства культуры и искусств Украины от 25.05.2001 г. N 319)
4. Обязанности библиотек по обслуживанию пользователей.
Библиотеки обязаны:
• предоставлять равные условия для доступа к библиотечным фондам, доступа к сети Интернет для всех категорий пользователей независимо от их возраста, пола, социального, материального или служебного положения; 
• информировать пользователей о всех видах услуг, которые предоставляет библиотека, в т. ч. дополнительных (платных);
• создавать условия для использования библиотечного фонда, работы в библиотеке, оказывать помощь в отборе нужных документов; 

• заботиться о культуре обслуживания пользователей; 

• формировать у пользователей потребность в информации, пользовании библиотеками, содействовать повышению культуры чтения; 

• обеспечивать свободный доступ, то есть бесплатный доступ к сети Интернет; удовлетворять потребности в создании при библиотеках читательских объединений, клубов по интересам; 

• систематически осуществлять контроль за своевременным возвращением в библиотеку выданных пользователям документов; 

• не использовать сведения о пользователях библиотеки и их интересах с любой целью, кроме научной, без их согласия;
Ст.17 Закон  «О библиотеках и библиотечном деле

 в Луганской Народной Республике»  № 47-ІІ  от  30 июля 2015  года.
(согласно Закону Украины «О защите персональных данных» 

от 1 июня 2010 года № 2297-VI - даю согласие)

• учитывать читательские запросы при формировании фонда, проведении массовых мероприятий; 

• создавать читательские советы; 

• отчитываться перед пользователями библиотеки.
(Статья 18 Закона «О библиотеках и библиотечном деле                                                                                                         в Луганской Народной Республике» № 47-ІІ  от  30 июля 2015 г.)
Библиотека не несет ответственности за сохранность личных вещей пользователя.
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